
QUY DJNH VE BAO HANH 
SAN PHAM LONG NUOI THUY SAN AQUATECH 

1. Thoi h�n bao hanh san phfim:
• L6ng nuoi thuy san Aquatech duqc bao hanh 10 nam tren Toan qu6c

2. Di�u ki�n bao hanh san phfim:
• La san ph�m cua Aquatech

• San ph�m trong thm h.;in bao hanh, c6 gi�y ta di cung san ph�m (Hqp d6ng, phiSu giao nh�n ... )

• Chi tiSt thlJC hi�n bao hanh can cu vao BANG MIEU TA LOI SAN PHAM do Aquatech cong b6 rong rai.

3. Cac tnrirng hQ'P khong drr(_)'c bao hanh:
• San ph�m khong con trong thai gian bao hanh

• Khong cung dp duqc gi�y ta cua san ph�m d� Aquatech lam can cu

• San ph�m gia m.;io, khong c6 logo theo quy dinh cua Nha san xu�t, San ph�m khong phai hang chinh hang cua Aquatech

• L6i do khach hang v�n chuy�n, thien tai, su dµng h6a ch�t, san ph�m bi mi va, tac dong ngo.;ii l1Jc.

• L6i do liip di;it, tlJ y thay d6i du true, ki�u each, kich thu6'c cua san ph�m, su dµng khong dung each, bao quan khong dung

each, khong tuan theo hu6'ng dfin su dµng.

• L6i do hao mon thong thuoog trong qua trinh su dµng do diSu ki�n moi truoog nai di;it san ph�m phu hqp.

• Khach hang tlJ y bao hanh hoi;ic sua chfra t.;ii cac ca s& dich vµ khac ngoai h� th6ng bao hanh cua Aquatech

• San ph�m duqc su dµng ngoai lanh th6 Vi�t Nam

4. Quy trinh bao hanh:
• Ben Mua khi phat hi�n ra 16i, hong, chµp it nh�t 02 buc anh hoi;ic video th� hi�n 16i, hong cua san ph�m gui cho Aquatech

qua s6 di�n tho.;ii 0912684994

• Trong vong 24 gia (tuy theo khoang each dia ly) Aquatech c6 trach nhi�m cu d.;ii di�n dSn t�n nO'i d� xac nh�n SlJ c6 va tiSn

hanh bao hanh.



BẢNG MÔ TẢ NHẬN DIỆN LỖI SẢN PHẨM – PHƯƠNG PHÁP GIẢI QUYẾT 

MÔ TẢ LỖI 
SẢN PHẨM 

NẾU NGUYÊN NHÂN DO 

CHI PHÍ SỬA CHỮA 
Sau bão 

trên cấp 5 
(sóng cao 
trên 2m) 

Vận hành không 
đúng quy trình, do 
va đập ghe-thuyền 

Lỗi sản 
xuất 

(Aquatech) 
Phương án xử lý 

1. ỐNG PHAO - NÚT BỊT

- Gãy, nứt thân 
ống (rãnh rộng 1-
2mm kéo dài)

x 
Aquatech kiểm tra và 
đưa ra phương án xử lý 

Khách hàng chịu, dưới cấp 5 Aquatech 
chịu 

x Khách hàng chịu 
x Aquatech chịu 

- Bong gối hàn 
giữa nút bịt và 
thân ống

x Aquatech kiểm tra và 
đưa ra phương án x ử lý 

Khách hàng chịu 

x             Aquatech chịu 

2.. GỐI ĐỠ LỐI ĐI

- Bong gối hàn
x Aquatech kiểm tra và 

đưa ra phương án xử lý 

Khách hàng chịu nếu do ghe thuyền va 
đập 

x Aquatech chịu 

3.. KHỚP NỐI (Adapter)

- Gãy, nứt.

x 
Aquatech kiểm tra và 

 đưa ra phương án xử lý 

Khách hàng chịu, dưới cấp 5 Aquatech 
chịu 

x Khách hàng chịu nếu do ghe thuyền va 
đập 

x Aquatech chịu 

- Bong gối hàn
x Aquatech kiểm tra và 

đưa ra phương án xử lý 

Khách hàng chịu nếu do ghe thuyền va 
đập 

x Aquatech chịu 

4.. CỌC TREO LƯỚI

- Gãy, nứt
x Aquatech kiểm tra và 

đưa ra phương án xử lý 

Khách hàng chịu nếu do ghe thuyền va 
đập 

x Aquatech chịu 




